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Artikel 1 Toepasselijkheid 
1.1 Op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst 

tussen By Lipman, DKIB - Dordtse Kil in Business 
en/of Rotterdam Insight, hierna gezamenlijk te 
noemen: ‘By Lipman’, en de afnemer zijn de 
volgende Algemene Voorwaarden van toepassing.  

1.2 De toepasselijkheid van algemene-, of andere 
voorwaarden van de afnemer op bestaande of 
toekomstige aanbiedingen, offertes en 
overeenkomsten wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

1.3 Indien één of meerdere bepalingen in deze 
Algemene Voorwaarden op enig moment geheel 
of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten 
worden, dan blijft het overige in deze Algemene 
Voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. 

 
Artikel 2 Prijs, facturering en betaling 
2.1 De aanbiedingen en offertes van By Lipman zijn 

vrijblijvend en geldig tot 14 dagen na verzending, 
tenzij anders is aangegeven in de offertes.  

2.2 De overeenkomst komt tot stand zodra een 
aanbieding of offerte van By Lipman is aanvaard 
door de afnemer en deze aanvaarding door By 
Lipman is ontvangen. By Lipman verlangt in alle 
gevallen dat de gesloten overeenkomst schriftelijk 
wordt vastgelegd. 

2.3 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na 
factuurdatum, op een door By Lipman aan te 
geven wijze. 

2.4 Indien de afnemer in gebreke blijft in de tijdige 
betaling van een factuur, dan is de afnemer van 
rechtswege in verzuim. De afnemer is alsdan de 
wettelijke (handels-)rente verschuldigd vanaf de 
vervaldatum van de factuur. 

2.5 Bezwaren tegen de hoogte van een factuur 
schorten de betalingsverplichting niet op. De 
afnemer die geen beroep toekomt op afdeling 
6.5.3 (de artikelen 231 tot en met 247 boek 6) van 
het Burgerlijk Wetboek is evenmin gerechtigd om 
de betaling van een factuur om een andere reden 
op te schorten. 

2.6 De afnemer is nimmer gerechtigd tot verrekening 
van het door de afnemer aan By Lipman 
verschuldigde. 

 
Artikel 3 Eigendomsvoorbehoud en intellectueel 
eigendom 
3.1 Alle door By Lipman te leveren en geleverde 

producten blijven onder alle omstandigheden 
eigendom van By Lipman, zolang de afnemer 
enige vordering van By Lipman, waaronder in 
ieder geval de vorderingen genoemd in artikel 
3:92, lid 2 BW, niet heeft voldaan. 

3.2 De afnemer is gehouden de onder 
eigendomsvoorbehoud afgeleverde producten met 
de nodige zorgvuldigheid en als herkenbaar 
eigendom van By Lipman te bewaren.  

3.3 Alle rechten van intellectueel eigendom - 
waaronder auteursrechten, octrooirechten, 
merkenrechten, naburige rechten en 
databankrechten - op alle door By Lipman 
uitgegeven producten berusten bij By Lipman 
en/of haar licentiegevers. Zonder uitdrukkelijke, 
voorafgaande, schriftelijke toestemming van By 
Lipman en/of haar licentiegevers mag niets uit de 
producten en diensten van By Lipman worden 
verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt op welke 
wijze dan ook. 

 
Artikel 4 Niet-nakoming, opschorting en ontbinding 
4.1 In geval van niet (tijdige) betaling heeft By Lipman 

het recht om nog te leveren prestaties op te 
schorten totdat de afnemer zijn verplichtingen 
geheel is nagekomen of om de overeenkomst te 
ontbinden. 

4.2 Zonder nadere ingebrekestelling heeft By Lipman 
het recht alle openstaande vorderingen 
onmiddellijk opeisbaar te laten zijn en/of de 
overeenkomst ontbonden te verklaren en/of tot 
opschorting van haar verplichtingen, onverminderd 
het recht om een schadevergoeding te vorderen, 
wanneer: 
a. de afnemer in staat van faillissement wordt 
verklaard of surséance van betaling of WSNP 
aanvraagt, of er beslag op een gedeelte of het 
geheel van haar vermogen wordt gelegd; 
b. de afnemer komt te overlijden; 
c. de afnemer zijn onderneming stil legt, beëindigt 
of deze geheel of gedeeltelijk overdraagt of 
inbrengt in een op te richten of al bestaande 
vennootschap, of overgaat tot wijziging van de 
doelstellingen van haar onderneming; 
d. de afnemer in strijd handelt met de 
overeenkomst. 

4.3 Indien één van de in dit artikel genoemde gevallen 
zich voordoet, blijven de rechten op nakoming in 
stand.  

4.4 Bij de beëindiging van een overeenkomst tussen 
By Lipman en de afnemer zullen rechten, plichten 
en activiteiten ophouden te bestaan. De afnemer 
staakt het gebruik van de producten en diensten 
van By Lipman en retourneert alle materialen die 
hij in bruikleen heeft aan By Lipman. 

 
Artikel 5 Aansprakelijkheid 
5.1 By Lipman is niet aansprakelijk voor schade, van 

welke aard ook, ontstaan doordat By Lipman is 
uitgegaan van door of namens de afnemer 
verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. 

5.2 By Lipman is niet aansprakelijk voor schade, van 
welke aard dan ook, ontstaan als gevolg van 
cyberaanvallen. 

5.3 By Lipman is niet aansprakelijk voor schade, van 
welke aard dan ook, ontstaan als gevolg van 
enige (kennelijke) typ- en/of drukfouten, 
onjuistheden of onvolledige informatie op/in onder 
meer haar drukwerk, websites, online en social 
media, offertes, overeenkomsten, advertenties en 
magazines.  

5.4 By Lipman is uitsluitend aansprakelijk voor 
directe, aan haar toerekenbare, schade. 
Aansprakelijkheid voor indirecte schade, 
waaronder gevolgschade, gederfde winst, 
gemiste besparingen, verminderde goodwill, 
schade door bedrijfsstagnatie en schade als 
gevolg van aanspraken van klanten van afnemer 
is uitgesloten. Onder directe schade wordt 
uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter 
vaststelling van de oorzaak en de omvang van de 
schade, voor zover de vaststelling betrekking 
heeft op schade in de zin van deze voorwaarden, 
de eventuele redelijke kosten gemaakt om de 
gebrekkige prestatie van By Lipman aan de 
overeenkomst te laten beantwoorden, voor 
zoveel deze aan By Lipman toegerekend kunnen 
worden en redelijke kosten, gemaakt ter 
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voorkoming of beperking van schade, voor zover 
de wederpartij aantoont dat deze kosten hebben 
geleid tot beperking van directe schade als 
bedoeld in deze Algemene Voorwaarden. 

5.5 De aansprakelijkheid van By Lipman is in alle 
gevallen per geval afzonderlijk steeds beperkt tot 
het bedrag van de uitkering van haar 
(aansprakelijkheids)verzekeraar in ieder 
voorkomend geval. 

5.6 By Lipman is niet aansprakelijk voor schade, 
indien en voor zover de afnemer zich tegen de 
desbetreffende schade heeft verzekerd dan wel 
in redelijkheid had kunnen verzekeren. 

5.7 Voor zover By Lipman bij het uitvoeren van de 
overeenkomst gebruik maakt van de diensten van 
derden, en deze derden hun aansprakelijkheid 
hebben beperkt, houden alle aan By Lipman 
gegeven opdrachten de bevoegdheid in om 
dergelijke aansprakelijkheidsbeperkingen mede 
namens de afnemer te aanvaarden. 

5.8 De afnemer vrijwaart By Lipman voor eventuele 
aanspraken van derden, die in verband met de 
uitvoering van de overeenkomst schade lijden en 
waarvan de oorzaak aan anderen dan aan By 
Lipman toerekenbaar is. 

5.9 By Lipman is in geen geval aansprakelijk voor 
kosten of schade ten gevolge van de wijziging, 
vernietiging of verlies van programma's, 
bestanden en/of gegevens die op enige 
informatiedrager werden of worden bewaard, 
aangezien de afnemer krachtens deze Algemene 
Voorwaarden gehouden is ervoor zorg te dragen 
dat hij te allen tijde een back-up van die 
programma’s, bestanden en gegevens behoudt. 

 
Artikel 6 Overmacht 
6.1 By Lipman is niet gehouden tot het nakomen van 

enige verplichting jegens de afnemer indien zij 
daartoe gehinderd wordt als gevolg van een 
omstandigheid die niet is te wijten aan haar 
schuld, en noch krachtens de wet, een 
rechtshandeling of in het verkeer geldende 
opvattingen voor haar rekening komt. 

6.2 Onder overmacht wordt in deze Algemene 
Voorwaarden verstaan, naast hetgeen 
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt 
begrepen, alle van buitenaf komende oorzaken, 
voorzien of niet-voorzien, waarop By Lipman 
geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor By 
Lipman niet in staat is haar verplichtingen na te 
komen. Daaronder vallen onder meer situaties 
van oproer, oorlog, overheidsbemoeiingen, 
binnenlandse ongeregeldheden of opstand, 
stakingen, werkonderbrekingen of uitsluitingen, 
cyberaanvallen e.d., pandemieën, epidemieën, 
brand, ontploffing, transportvertragingen, 
apparatuur uitval, ongelukken, 
weersgesteldheden en meer in het algemeen al 
die gebeurtenissen die buiten de wil en/of schuld 
van By Lipman verdere uitvoering van het werk 
tijdelijk of blijvend verhinderen. Onder overmacht 
wordt ook verstaan onvoorziene omstandigheden 
met betrekking tot personeel en/of materiaal, 
waarvan By Lipman zich bij de uitvoering van de 
overeenkomst bedient of zich pleegt te bedienen, 
welke van dien aard zijn dat de uitvoering van de 
overeenkomst onmogelijk dan wel dermate 
bezwaarlijk en/of onevenredig kostbaar wordt dat 

nakoming van de overeenkomst in redelijkheid 
niet meer van By Lipman kan worden verwacht. 
Een beroep op overmacht kan door By Lipman 
worden gedaan voor, tijdens en na de periode 
waarin de werkzaamheden op grond van de 
overeenkomst verricht moeten of moesten 
worden. 

6.3 Indien zich een situatie van overmacht voordoet 
is By Lipman gerechtigd de overeenkomst te 
ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van 
schade aan de afnemer.  

6.4 Voor zover By Lipman ten tijde van het intreden 
van overmacht haar verplichtingen uit de 
overeenkomst gedeeltelijk is nagekomen of deze 
zal kunnen nakomen, is By Lipman gerechtigd 
om het reeds nagekomen respectievelijk na te 
komen gedeelte separaat te factureren. De 
afnemer is gehouden deze factuur te voldoen als 
ware er sprake van een afzonderlijke 
overeenkomst. 

 
Artikel 7 Lidmaatschap / abonnement 
7.1 Ieder abonnement en/of lidmaatschap is 

gekoppeld aan de afnemer en is niet 
overdraagbaar aan derden. 

7.2 Voor het lidmaatschap ontvangt elk lid jaarlijks een 
factuur. Betaling dient plaats te vinden binnen 30 
dagen na factuurdatum.  

7.3 Bij opzegging tijdens, of gedurende, 
het lidmaatschapsjaar vindt geen gehele of 
gedeeltelijke restitutie van 
betaalde lidmaatschapsgelden plaats.  

7.4 Het lidmaatschap wordt aangegaan voor 
onbepaalde tijd en is jaarlijks tegen het einde van 
het boekjaar opzegbaar. Het boekjaar loopt van 1 
januari tot en met 31 december.  

7.5 Opzegging van het lidmaatschap kan enkel 
schriftelijk tegen het einde van 
een lidmaatschapsjaar en met inachtneming van 
een opzegtermijn van 2 maanden. 

 
Artikel 8 Privacy 
8.1 By Lipman respecteert de privacy van de afnemer 

van haar producten en diensten conform de 
wettelijke bepalingen en draagt er zorg voor dat de 
verschafte persoonlijke informatie zorgvuldig, 
vertrouwelijk en in overeenstemming 
met geldende wet- en regelgeving wordt 
behandeld. 

 
Artikel 9 Toepasselijk recht 
9.1 Op alle rechtsbetrekkingen waarbij By Lipman 

partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van 
toepassing.  

9.2 De rechter in het arrondissement van de 
vestigingsplaats van By Lipman in Nederland is 
bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te 
nemen, tenzij de wet dwingend anders 
voorschrijft.  

 
 
Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij 
de Kamer van Koophandel onder nummer: 
00570887 
 


